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وش یخچال به اسکیمو است!! بازاریابی فر

ســالها اســت دنیــا از چنیــن دیدگاهــی فاصلــه گرفتــه. فــروش یخچــال 
بــه اســکیمو، نــه تنهــا بازاریابــی نیســت بلکــه، رفتــاری غیــر اخلاقــی نیز 
هســت. چگونــه مــی تــوان ریشــه هــای رفتــار اخلاقــی تــوأم بــا رفتــار 
حرفــه ای بازاریابــی را جســتجو کــرد تــا در دام رفتارهــای فریبکارانــه قرار 

نگیریم؟
پاسخ این پرسش را برخی در بازاریابی سبز جستجو کرده اند.

بازاریابــی ســبز در تــاش و کوشــش بــرای نجــات ســازمانها و شــرکتها از 

انحــال اســت. یــک محدودیــت نیســت بلکــه، راهنمــای مؤثــری اســت 
بــرای ارتقــا و پیشــبرد کارهــا.

شــرکتها مــی تواننــد بــرای تعیین میــزان پیشــروی خــود، اقدامات خــود را 
منصفانــه ارزیابــی کننــد و نمــره دهنــد. باوجود این، مشــتریان، شــهروندان 
خــوب، و مصــرف کننــدگان انــد کــه مــی تواننــد بیــش و پیــش از مــا، 

کارنامــه ای بــرای مــا صــادر کننــد.
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بلک فرایدی یا جمعه سیاه چیست؟  
بلک‌فرایــدی یــا جمعه‌ســیاه هــم یکــی از مناســبت‌ها و یکــی از روزهــای مهم 
 friday( بــرای فروش ســریع محصــولات اســت کــه آرام آرام از ایــالات متحــده
Black( و کانــادا بــه کشــورهای اروپایــی، هنــدی و آســیایی راه پیدا کــرد و یکی 
دو ســالی اســت کــه ســروکله‌اش در ایــران هــم پیــدا شــده اســت. بلک‌فرایدی 
درحقیقــت آغازکننــده فصــل خریــد ســال نــو اســت و به ســرعت در سراســر 
جهــان در حــال وایــرال شــدن اســت. امــا بد نیســت بدانیــد که خود مناســبت 

بلک‌فرایــدی ریشــه‌ کامــا دقیقــی نــدارد و روایت‌هایــش بســیار اســت.
بلک‌فرایــدی، اکنــون بــه روز پــس از عیــد شــکرگزاری مســیحیان که هرســاله 
ــده و  ــه ش ــود گفت ــزار می‌ش ــر برگ ــاه نوامب ــنبه م ــن پنج‌ش ــس از چهارمی پ

همانطــور کــه اشــاره شــد، آغازکننــده فصــل خریــد ســالیانه اســت.

روایت ها و اهمیت بلک فرایدی
عبــارت بلک‌فرایــدی امــا نخســتین بــار هــزاره نوزدهــم و در دوران ریاســت 
جمهــوری ژنــرال گرنــت در ایــالات متحــده اتفــاق افتــاد. در آن دوره 
به‌خصــوص کــه بعدهــا بــه »وحشــت ۹۶۸۱« شــهرت یافــت،‌ دو ســرمایه‌دار 
بســیار بــزرگ، تصمیــم گرفتنــد تا هرچــه دارنــد روی هــم بگذارنــد و با خرید 
ــالا بــرده و بــرای خــود ســودی هنگفــت  ــازار، قیمــت را ب همــه طلاهــای ب
ایجــاد کننــد؛ چیــزی شــبیه بــه داســتان ســلطان ســکه در کشــور خودمــان. بــا 
ایــن فــرق کــه پیــش از اجــرای ایــن طــرح، ژنــرال گرنــت از موضوع آگاه شــد 
و تصمیــم گرفــت بــرای نقشــه‌برآب کــردن حقــه ایــن دو ســرمایه‌دار، مقــدار 
فــوق العــاده‌ای طــا از خزانــه دولــت را در کشــور توزیــع کند و باعث ســقوط 
قابــل توجــه قیمــت طــا شــد. ایــن روز کــه بعدهــا بــه جمعه‌ســیاه معــروف 

شــد اولیــن کاربــرد ایــن عبــارت را رقــم زد.

دو روی سکه 
امــروزه اهمیــت بلک‌فرایــدی هیــچ ارتبــاط به‌خصوصــی بــا روایــت ژنــرال 
گرنــت نــدارد و علــت محبوبیــت ایــن روز بــه دلیــل وجــود رابطــه برد-بــرد 
اســت کــه بیــن خریــدار و فروشــنده در ایــن روز خــاص تعییــن شــده اســت.

ــه  ــد ب ــه می‌توانی ــود ک ــه می‌ش ــدی گفت ــرای بلک‌فرای ــری ب ــتان‌های دیگ داس
ســادگی در منابــع فارســی پیــدا کنیــد امــا آنچــه روایــت ژنــرال گرنــت را نســبت 
ــالای  ــودن حجــم ب ــه بلک‌فرایــدی امــروزی جالــب می‌کنــد دو روی ســکه ب ب
انتقــال پــول و تبلیغــات فــراوان در بلک‌فرایــدی اســت. یعنــی رســیدن بــه فروش 
ــی  ــور بازاریاب ــروش و همینط ــتراتژی‌های ف ــد اس ــن روز نیازمن ــب در ای مناس
به‌خصوصــی اســت تــا تخفیف‌هــای بــزرگ را منطقــی کنــد و بتوانــد در عمــل 
ســود و بازگشــت ســرمایه چشــمگیری رقــم بزنــد. در غیــر ایــن صــورت دقیقــا 
هماننــد آن دو ســرمایه‌دار زرنــگ تمــام پــول و برنامه‌ریزی‌هایتــان می‌توانــد علیــه 

شــما کار کنــد.

علت جذاب بودن عبارت تخفیف  
تغییــرات بســیار ســریع نــرخ ارز و درنتیجــه تــورم و کاهــش قــدرت خریــدی که 
ــا در بحــث Buyers Behaviour و Jurney آن تاثیرگــذار  ــی‌آورد، قطع ــا خــودش م ب

اســت.
ذهــن انســان در مقیــاس یــک جامعــه، تحمــل بســیار کمی بــرای تغییرات ســریع 
نــرخ ارز دارد و اگــر اتفاقاتــی ماننــد بــالا رفتــن ســریع نــرخ دلار رخ دهــد مغــز 
عمــوم مــا بــرای درک بهتــر وضعیــت، بیــن قیمــت اســمی اســکناس‌ها و ارزش 
خدمــات و کالا تفــاوت خواهــد گذاشــت! یعنــی اگــر شــما همیشــه برای مســیر 
روزمــره خــود در تاکســی، هــزار تومــان پرداخــت می‌کردیــد،‌ دیگــر مهم نیســت 
کــه کرایــه ۲ هــزار تومــن شــده یــا ۵ هــزار تومــان. ذهــن شــما فــارغ از آنچــه که 
پرداخــت می‌کنیــد خواهــد گفــت کــه ارزش ایــن خدمــت فقــط هــزار تومــان 

ست! ا

ــک  ــک پاوربان ــرای ی ــم ب ــر شــما ۰۵ درصــد ه ــی اگ ــی حت ــن وضعیت در چنی
تخفیــف قائــل شــوید، ذهنیــت خریــدار هنــوز قیمــت قدیمــی آن را بــه خاطــر 
دارد و درصورتــی حاضــر اســت تــا پــول کــم‌ارزش امــا پرزحمتــش را خــرج کند 
کــه حــس کنــد بــه نوعــی اثــر تــورم در ایــن تخفیــف بــه حالــت قدیم بازگشــته 

اســت.
 

بلک فرایدی در ایران  
جــذاب بــودن بلک‌فرایــدی و شــلوغی‌اش آن را بــه ایــران هــم کشــاند. از دیــدگاه 
رفتارشناســی امــا ورود بلک‌فرایــدی بــه ایــران را شــاید بایــد در علاقــه‌ بی‌حــد و 
حصــر مــا بــه مقوله »تخفیــف« و همچنیــن کاهــش قــدرت خریــد، ورود مفاهیم 
بازاریابــی نویــن بــه لطــف قدرت‌گرفتــن اســتارتاپ‌ها و در نهایــت محــدود بودن 

دایــره تاکتیک‌هــای بازاریابــی ایرانــی در بحــث خریــد و فــروش قلمــداد کــرد.  
نکتــه جالــب تبدیــل شــدن ایــن روز بــه بخشــی از زندگــی کاربــران ایرانــی و 
همینطــور کارشناســان تبلیغاتــی در مدتــی تنهــا ســه ســاله اســت. ایــن اتفــاق 
ــد  ــران مانن ــزرگ ای ــی ب ــگاه‌های اینترنت ــترده فروش ــات گس ــون تبلیغ ــم مدی ه
ــورد، تبلیغــات  ــا بیلب ــه ب ــو و دیجــی‌کالا اســت ک دیجی‌اســتایل، مدیســه، بامیل
درون اپلیکیشــنی، تبلیغــات کلیکــی و شــبکه هــای اجتماعــی تبلیغاتــی فراوانــی 
ــا  ــی م ــدی۷۹ وارد زندگ ــی بلک‌فرای ــا بامعن ــی ی ــه بی‌معن ــد ک ــد. هرچن کرده‌ان
ایرانیــان خصوصــا بازاریابــان ایرانــی شــده و اکنــون چــه بخواهیم و چــه نخواهیم 

ایــن روز فرصتــی اســت کــه بایــد از آن اســتفاده کنیــم.
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بازاریابی دیجیتال

بازاریابــی دیجیتــال مهمتریــن ترین و عملــی ترین روش 
بازاریابــی در کســب و کارهای مدرنی اســت که کارشــان 
بــر بســتر اینترنــت و به صــورت آنلایــن انجام می‌شــود. 
دیجیتــال مارکتینــگ طیف وســعی از فعالیت‌هــا و ابزارها 
را در اختیــار کســب و کارهــا قــرار می‌دهــد کــه به کمک 
فعالیت‌هــای اینترنتــی و اســتفاده از فناوری‌هــای دیجیتال 
ــد  ــک می‌کن ــک کم ــزرگ و کوچ ــرکت‌های ب ــه ش ب
تــا اهــداف کوتــاه مــدت و بلنــد مــدت خــود را تحقــق 
بخشــند و به ســودآوری بیشــتری برســند برای بازاریابی 
دیجیتــال نمی‌تــوان تعریــف مشــخص و دقیقــی در نظر 
ــا و  ــیعی از فعالیت‌ه ــتره‌ی وس ــه گس ــرا ک ــت چ گرف
ابزارهــا را در بــر می‌گیــرد و بیشــتر به عنــوان یک مفهوم 
کلــی تلقــی می‌شــود کــه بــه صــورت جامــع می‌تــوان 
گفــت دیجیتــال مارکتینگ یعنــی اســتفاده از رویکردها و 
فعالیت‌هــا بــا اســتفاده از ابــزاری مــدرن برای دســتیابی و 
ارتبــاط با مصــرف کننــدگان بالقوه. کمپین‌هــای دیجیتال 
درواقــع اصــول کلــی بازاریابــی ســنتی را دارنــد و زیــر 
مجموعــه‌ی آن محســوب می‌شــوند امــا در رویکــرد و 
اســتفاده از ابزارهــا بســیار متفــاوت و بــا فاصله وســیع تر 
عمــل می‌کننــد و رویکــرد آن‌هــا بــه صــورت بازاریابــی 
درونگــرا اســت. مهمتریــن زیــر مجموعــه‌ی دیجیتــال 
مارکتینــگ بازاریابــی اینترنتــی اســت کــه گاهــی آن را با 
خــود بازاریابــی دیجیتالی اشــتباه می‌گیرنــد امــا ابزارهای 
راه انــدازی کمپیــن دیجیتــال تنهــا بــه اســتفاده از بهینــه 
ــگ  ــل مارکتین ســازی موتورهــای جستجو)ســئو(، ایمی

و تبلیغــات بنــری محــدود نمی‌شــود. در بازاریابــی 
دیجیتــال عــاوه بــر دامنــه‌ای کــه تجــارت اینترنتی پیش 
ــام  ــر پی ــری نظی ــای دیگ ــذارد از کانال‌ه روی ان می‌گ
ــای  ــتوری USSD، آگهی‌ه ــد دس ــتم‌های ک ــاه، سیس کوت
ــز  ــی نی ــای الکترونیک ــی و بیلبورده ــی تلوزیون دیجیتال
می‌تــوان اســتفاده کــرد کــه می‌تــوان در هــر یــک از ایــن 
ــا در بســتر اینترنــت از رویکــرد بازرایابــی  کانال‌هــا و ی

درونگــرا اســتفاده کــرد.

دیجیتال مارکتینگ
ــای  ــی و کمپین‌ه ــای دیجیتال ــی کمپین‌ه ــاوت اصل  تف
ســنتی در همیــن نــوع رویکــرد بازاریابی درونگرا اســت 
کــه منجــر بــه اســتفاده از ابزارهــای مختلــف می‌شــود. 
ــنتی  ــای س ــاف روش ه ــرا برخ ــی درونگ در بازاریاب
ایــن مشــتری اســت کــه بــه دنبــال خدمــات می‌گــردد 
ــن بالقــوه شناســایی و جــذب  ــن منظــر مخاطبی و از ای
می‌شــوند و بــرای ایــن کار روش‌هــای مختلفــی وجــود 
دراد کــه می‌توانــد بــه صــورت خلاصــه در ۵ روش زیــر 

آورد:
ــتریان از  ــا مش ــل ب ــال:  تعام ــتگاه‌های دیجیت ۱– دس
ــل  ــق وبســایت‌های تجــاری، اپلیکیشــن‌های موبای طری
و ســایر لــوازم تکنولــوژی بــرا آگاهــی مخاطبــان از برند
از  اســتفاده  دیجیتــال:   زیرســاخت‌های   –۲
ــه  ــت ب ــتر اینترن ــده در بس ــاد ش ــاخت‌های ایج زیرس
خصــوص حــوزه بازاریابــی شــبکه‌های اجتماعــی و از 
طریــق ســایت‌هایی ماننــد فیســبوک، توییتــر، یوتیــوب، 

لینکدیــن و …
ــرد  ــب از رویک ــتفاده مناس ــال:  اس ــانه دیجیت ۳– رس
بازاریابــی درونگــرا از طریــق کانال‌هــای ارتباطــی 

۳
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پرداختــی، مالکیتــی و شــخصی نظیــر تبلیغــات، 
ایمیــل و پیــام، موتورهای جســتجو و شــبکه‌های 

ــی. اجتماع
۴– منابــع دیجیتــال:  ایجــاد منابــع اطلاعاتــی از 
فعالیــت مشــتریان و رصــد و بازرســی آنهــا بــه 
منظــور شــناخت بیشــتر از رویکرد مشــتریان که 
البتــه در هــر کشــوری قوانیــن مربوطــه خاصــی 

وضــع شــده اســت.
۵– تکنولــوژی دیجیتــال:  بردنینــگ دیجیتــال با 
اســتفاده از تمــام ابزارهــای تکنولوژیکــی موجود 
بــه عنــوان مثــال در حــوزه‌ی کانال‌هــای پرداختی 
اســتفاده از سیســتم پرداخــت دیجیتال یا اســتفاده 
از خودپردازهــای ســیال یــا در بازرایبــای درونگرا 

اســتفاده از ایمیل‌هــای خبررســانی

ضرورت بازاریابی دیجیتال

کمپین دیجیتال
ــن کســب  ــان و صاحبی ــی‌ از بازاری ــروزه خیل ام
ــی  ــه بازاریاب ــیده‌اند ک ــن درک رس ــه ای و کار ب
ســنتی بــه تنهایــی نمی‌توانــد پاســخگوی نیــاز 
ــا  ــب مشــتری باشــد و دنی ــه جل ــا در زمین آن‌ه
تجــارت فــرق کــرده و پیــش بــه ســوی تجارت 
الکترونیــک مــی‌رود. دیــدن بازاریانــی کــه بــرای 
کســب و کار خــود یــک ســایت فروشــگاهی باز 
می‌کننــد و یــا بــا ایمیــل و اس ام اس بــرای خود 
تبلیغــات می‌کننــد دیگــر طبیعــی شــده اســت. 
ــه  ــده کســانی ک ــه عمــل آم ــات ب ــق تحقیق طب
بــرای بازاریابــی از کمپین‌هــای دیجیتــال اســتفاده 
کردهانــد بــه ۰۳ درصــد ســود بیشــتر از حالــت 
بازاریابــی ســنتی دســت یافته‌انــد و دیگــر جــای 
ــاله  ــان هرس ــدارد تاجــران و کارفرمای تعجــب ن
بودجــه‌ی مربــوط به تبلیغــات دیجیتالی خــود را 
افزایــش دهنــد چــرا که ســوددهی بیشــتری دارد.
مزایــای دیجیتــال مارکتینــگ تنهــا بــه ســوددهی 
ــی  ــوال اساس ــود و س ــه نمی‌ش ــتر خلاص بیش
بــه طراحــی  یــک شــرکت  اینکــه چــرا 
ــه  ــاز دارد ب ــال نی ــی دیجیت ــتراترژی بازاریاب اس
ــاز می‌گــردد.  علــل و ضرورت‌هــای مختلفــی ب
همانطــور کــه گفتــه شــد بازاریابــی دیجیتــال بــه 
عنــوان زیــر مجموعــه‌ی بازاریابــی ســنتی عمــل 
ــوان  ــه عن ــه ب ــردی ک ــا عملک ــا ب ــد ام می‌کن
ــروی  ــک نی ــا ی ــرا دارد صرف ــی درونگ بازاریاب
ــود  ــوب نمی‌ش ــرکت محس ــد ش ــه رش محرک
بلکــه بــه کمــک ابــزار آنلایــن خــود بــا ایجــاد 
ارتباطــات ســریعتر کــه قابــل ســنجش هســتند 
بســیار نتیجــه بخــش عمــل می‌کنــد و بــه نوعی 
تمــام اهدافــی کــه بازاریابــی ســنتی بــه دنبــال آن 
می‌گــردد را عملــی می‌کنــد. ایــن مزایــا اســتفاده 
ــرکتی  ــر ش ــرای ه ــگ را ب ــال مارکتین از دیجیت
گامــی ضــروری می‌کنــد کــه مهمتریــن عللــی 
کــه باعــث می‌شــود هــر کســب و کاری بــه آن 

ــد از: ــاورد عبارتن روی بی

فرصت‌ رشد کسب‌وکارهای خرد
در بازاریابــی ســنتی نســبتا هزینه‌هــای تبلیغــات 
بــالا و بســترهایی کــه بــرای تجــارت مهیاســت 
ــال  ــل آن دیجیت ــد و در مقاب ــیار محدودترن بس
ــه گســتردگی  ــه ب ــرد ک ــرار می‌گی ــگ ق مارکتین
ــا و  ــف وســیعی از ابزاره ــروف اســت و طی مع
پلتفرم‌هــا را بــا قیمت‌هــای مختلــف در اختیــار 

شــرکت‌ها قــرار می‎دهــد. کمتریــن مزیتــی 
کــه ایــن ابزارهــا بــه ارمغــان می‌آورنــد بازدهــی 
ــه مخاطــب  ــر ب ــا هزینــه کمت بالاســت یعنــی ب
بیشــتری دســت پیــدا کــرد. در بازاریابــی ســنتی 
ــد  ــتر بای ــرتیان بیش ــت آوردن مش ــرای بدس ب
هزینــه‌ی زیــادی صــرف شــود کــه پیــش بینــی 
میــزان عملکــرد آن دشــوار اســت و اگر شــرکتی 
بودجــه‌ی بالایــی در اختیار نداشــته باشــد مجبور 
اســت از روش‌هــای ارزان تــری اســتفاده کنــد که 
احتمــال موفقیــت پایینــی دارد امــا در بازاریابــی 
ــی‌رود و  ــن م ــکلات از بی ــن مش ــال ای دیجیت
فرصــت زیــادی بــرای کســب و کارهــای 

ــد. ــاد می‌کن ــک ایج کوچ
ــی  ــارز بازاریاب ــای ب ــر از ویژگی‌ه ــی دیگ یک
آنلایــن این اســت کــه ابزارهــای موجــود قابلیت 
ــوان  ــد و می‌ت ــی دارن ــت و ردیاب ــرل، مدیری کنت
ســریعا بــا بازخوردهــا، معایــب و … مواجه شــد 
و در ســریعترین زمــان ممکــن بــه تغییــرات بازار 
واکنــش نشــان داد. ایــن مزیــت باعــث بازدهــی 
ــوان  ــر می‌ت ــه ارزان ت ــا هزین ــود و ب ــالا می‌ش ب
وارد بــازار شــد و حتــی اگــر ایــن بــازار بســیار 
بــزرگ باشــد یــک کســب و کار خــرد می‌توانــد 
بــا روش‌هــای بازاریابــی مــدرن گروه خاصــی از 

مخاطبــان را هــدف قــرار داده و جــذب کنــد.

نرخ تبدیل بالاتر 
کســب و کاری موفــق تلقــی می‌شــود کــه علاوه 
بــر جــذب بازدیدکننــده و کشــاندن کاربــران بــه 
ســایت یــا اپلیکیشــن خــود مســیری را فراهــم 
ــه یــک  ــل ب ــر بالقــوه تبدی ــد کــه یــک کارب کن
مشــتری شــود و از محصــولات و یــا خدمــات 
ــی  ــل یعن ــرخ تبدی ــد. ن ــداری نمای ــا خری آن‌ه
همیــن تبدیــل بازدیدکننــده به مشــترک. کســب 
و کارهایــی کــه بســتر اینترنــت را بــرای بازاریابی 
خــود انتخــاب می‌کننــد بــه نــرخ تبدیــل بالاتری 
می‌رســند چــرا کــه دیجیتــال مارکتینــگ روشــی 
اســت کــه بــا ایجــاد کانال‌هــای ارتباطــی 
ســریع‌تر و کاراتــر بــه افــرادی دسترســی 
ــت  ــا اهمی ــرکت آن‌ه ــه ش ــه ب ــد ک ــدا می‌کن پی

می‌دهنــد.
بــا اســتفاده از ابزارهــای بازاریابــی اینترنتــی 
نظیــر بهینــه ســازی موتورهــای جســتجو و بــا 
عملکــرد درونگــرا و اســتفاده از ایمیــل مارکتیگ 
ــرکت‌ها  ــی ش ــبکه‌های اجتماع ــی ش و بازاریاب
بیشــتر دیــده می‌شــوند و ظاهــری جذاب‌تــر بــه 
ــد. شــرکت‌هایی کــه از دیجیتــال  خــود می‌گیرن
مارکتینــگ اســتفاده می‌کننــد از ایــن طریــق تنهــا 
کافی اســت منتظر بنشــینند چــون ســیل کاربران 
اســت کــه بــه ســمت آن‌هــا می‌آیــد و مجبــور 
ــورت  ــه ص ــنتی ب ــی س ــد بازاریاب ــتند مانن نیس
ــتری  ــذب مش ــه ج ــی و روی در روی ب فیزیک

بپردازنــد.

پشتیبانی مشتریان
در مبحــث برندینــگ یکــی از عواملــی کــه بــه 
بقــای آن کمــک می‌کنــد اعتبــار آن برنــد اســت. 
مشــتریان شــرکت‌های خوش‌نــام را ترجیــح 
ــا  ــات آن‌ه ــد از خدم ــت دارن ــد و دوس می‌دهن
ــه  ــرکت ب ــک ش ــار ی ــد و کل اعتب ــتفاده کنن اس
ــال  ــی دیجیت ــتگی دارد. بازاریاب ــتریانش بس مش
کمــک می‌کنــد از رفتــار مشــتریان خــود و 
ــم  ــد و ک ــاع یابن ــا اط ــرش آن‌ه ــوه‌ی نگ نح
و کاســتی‌های خــود را جبــران کنــد. بــه 

کمــک بازاریابــی شــبکه‌های اجتماعــی، ایمیــل 
مارکتینــگ و پشــتیبانی و بخــش نظــرات در 
ســایت شــرکت‌ها می‌تواننــد ارتبــاط مثبتــی بــا 

ــد. ــرار کنن مشــتریان خــود برق
ــا مشــتریان خــود  ــد ب ــک برن ــت ی ــاط مثب ارتب
ــود  ــتریان می‌ش ــاد آن مش ــش اعتم ــث افزای باع
چــرا کــه احســاس می‌کنــد مهــم اســت و 
ــک  ــاد ی ــود. اعتم ــته می‌ش ــرام گذاش ــه او احت ب
کاربــر بــه یــک ســایت کاربــران دیگــری را نیــز 
ــتی در  ــرکت بایس ــک ش ــد و ی ــب می‌کن جل
ــه مشــتریان خــود اجــازه  بیشــترین پلتفرم‌هــا ب
ــد و در  ــی کنن ــود را امتیازده ــارب خ ــد تج ده
ــی  ــه نظرده ــف ب ــی مختل ــبکه‌های اجتماع ش
بپردازنــد. سیســتم پشــتیبانی آنلایــن و اســتفاده 
ــاط بیشــتر و  ــرای ارتب ــزار ایمیــل رســانی ب از اب
ــاد  ــد اعتم ــد می‌توان ــی محصــولات جدی معرف
ــتم  ــا سیس ــد. خیلی‌ه ــب کن ــتریان را جل مش
ــک روش  ــتریان را ی ــتیبانی مش ــت و پش مدیری
مــدرن و جدیــد بازاریابــی می‌داننــد کــه عملکرد 

ــردی دارد. ــر بف منحص

بستر تلفن‌های همراه
ــی  ــک گوش ــه ی ــت هم ــا در دس ــن روزه ای
تلفــن همــراه اســت از کودکــی کــه بــه تازگــی 
ســواد یــاد گرفتــه تــا پیرمــردی کــه سالهاســت 
بازنشســته شــده اســت. طبق آمــار پنجــاه درصد 
ــل  ــتر موبای ــز از بس ــایت‌ها نی ــتجوهای س جس
انجــام می‌شــود پــس بدیهــی اســت با ایــن تعداد 
از کاربــران بالقــوه بازاریابــی موبایلی و اســتفاده از 

ــل چشــم پوشــی نیســت. قابلیت‌هــای آن قاب
هنــوز هــم ســرویس‌های پیامکــی تلفــن همــراه 
روش مناســبی بــرای بازاریابــی اســت و در کنــار 
ــود  ــز وج ــتوری USSD نی ــای دس ــزار کده آن اب
دارنــد که بســتر مناســبی برای تجارت محســوب 
می‌شــوند بازاریابــی شــبکه‌های اجتماعــی در این 
جــا اهمیــت دوجنــدان پیــدا می‌کنــد چــرا کــه 
تقریبــا اکثریــت مــردم از طریق گوشــی‌های تلفن 
ــر  ــی نظی ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــود ب ــراه خ هم
ــد.  ــر می‌زنن ــر س فیســبوک، اینســتاگرام و توییت
از آنجــا کــه بیشــتر جســتجوهای اینترنتــی نیــز 
ــرکت‌ها  ــود ش ــام می‌ش ــل انج ــق موبای از طری
ــه‌ای  ــه گون ــود را ب ــایت خ ــی س ــد طراح بای
ــای  ــه نمایش‌ه ــرای صفح ــه ب ــد ک ــام دهن انج
بــا ســایزهای مختلــف مناســب باشــد و ایــن کار 
بــه ســئوی ســایت کمــک می‌کنــد و ســایت بــا 
اســتفاده از ایــن ابزارهایی که دیجیتــال مارکتینگ 
در اختیــارش گذاشــته می‌تواند در جســتجوهای 

اینترنتــی بالاتــر از رثیبــان دیــده شــود.

افزایش نرخ بازگشت سرمایه
در بازاریابــی یــک از مهمتریــن مســائل بودجــه 
اســت و در روش بازاریابــی ســنتی همانطــور که 
گفتــه شــد پلتفرم‌هــای محدودتــری وجــود دارد 
کــه برخــی از آنهــا نیــاز بــه بودجــه زیــادی دارند 
و پیــش بینــی میــزان عملکــرد آنهــا نیــز ســخت 
تــر اســت. بازاریابــی دیجیتــال فرصتــی را بــرای 
یــک شــرکت فراهــم مــی‌آورد کــه حتــی بــا یک 
ــی  ــه‌ای در پ ــه هزین ــگ ســاده ک ــل مارکتین ایمی
نــدارد بــرای یــک شــرکت ســوددهی بــه ارمغان 
بیــاورد کــه بــه خوبــی نشــان دهنــده عملکــرد 

خیــره کننــده بازاریابــی دیجیتــال اســت.

۴
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ــا،  ــام حقیقت‌ه ــه تم ــت ک ــجم اس ــت منس ــک روای ــد )Brand Story( ی ــتان برن داس
اتفاقــات، تاریخچــه و احساســاتی را کــه توســط برنــد شــما بــه وجــود آمــده اســت، 

ــرد. ــر می‌گی در ب

داســـــتـان بـــــرنـــــد

برعکــس تبلیغــات ســنتی، کــه در مــورد برنــد 
شــما آگاهی‌رســانی می‌کنــد و برنــد شــما را بــه 
نمایــش درمــی‌آورد؛ داســتان برنــد بایســتی یــک 
واکنــش احساســی را بــه مخاطب الهام ببخشــد.

برخــی از مــواردی کــه می‌توانــد داســتان برنــد 
شــما را تشــکیل دهــد، ایــن مــوارد هســتند:

تاریخچــه برنــد شــما )از کجــا شــروع کردیــد؟ 
چگونــه شــروع کردیــد؟ چــه مصیبت‌هایی ســر 

راهتــان بــود؟ و…(
محصول‌تــان چیســت؟ چــه بــود؟ چــه تغییراتی 
کــرد؟ واکنــش اولیه مردم نســبت بــه محصولتان 
چــه بــود؟ شــما چــه کردیــد؟ )مثــا می‌توانیــد 
چنــد رمــز و راز را نیــز دربــاره ایــن کــه اصــا 
چه شــد کــه تصمیــم گرفتید فــان محصــول را 

تولیــد و معرفــی کنیــد، بگویید(
ــی  ــه چالش‌های ــود؟ چ ــه ب ــان چگون بازاریابی‌ت

داشــتید؟ چگونــه بــه ایــن موقعیــت رســیدید؟
ــه در داخــل  ــی ک ــورد اتفاقات ــد در م     می‌توانی
ــت  ــد صحب ــا می‌افت ــن اعض ــرکت‌تان و بی ش

. کنید
ــا درس  ــا کج ــد! مث ــان بگویی ــورد خودت در م
خواندیــد؟ از چــه زمانــی تصمیــم گرفتیــد کــه 
ایــن شــرکت را تاســیس کنیــد؟ واکنش دوســتان 

ــود؟ ــه ب ــنایان‌تان چ و آش

چنــد نمونه بســیار کوتــاه در مــورد داســتان برند 
و تاثیر آن:

اپــل، برنــدی کــه کارش را از یــک گاراژ شــروع 
کــرده بود و اســتیوجابزی کــه داســتان زندگیش، 
احساســات واکنشــی مــردم را نســبت بــه برنــد 

ــرد. ــدان می‌ک ــل، دو چن اپ
بیــل گیتســی کــه حتــی یــک لحظــه هم تســلیم 
نشــد و بــا نوآوری‌هایــش، بــه جــرأت می‌تــوان 
ــارد انســان را  ــن میلی گفــت کــه زندگــی چندی

داد. تغییر 
شــبکه‌ی  یــک  کــه  زاکربرگــی  مــارک 
 ،MIT کوچــک بــرای ارتبــاط دانشــجویان
راه‌انــدازی کــرد و بعــد از آن فیس‌بوکــی 
ــی  ــرد. فیس‌بوک ــق ک ــیم را خل ــه می‌شناس ک
اجتماعــی  شــبکه‌های  پشــت‌بندش  کــه 
شــبکه‌های  در  فعالیــت  و  آمدنــد  دیگــر 
اجتماعــی، تبدیــل بــه بخشــی از لایــف اســتایل 
درصــد بســیار بالایــی از مــردم جهــان شــد.

امــا ایــن نــوع داســتان‌ها فقــط مختــص 
ــخصه  ــه ش ــت! ب ــا نیس ــزرگ دنی ــای ب برنده

ــودم.  ــان« آشــنا نب ــد »تخفیف ــا برن ــده ب خــود بن
ــزارش  ــه و گ ــن مصاحب ــه چندی ــی ک ــا وقت ام
ــم«  ــک »خان ــه ی ــذار آن ک ــورد بنیان‌گ را در م
ــم  ــنیدم؛ ذهن ــدم و ش ــدم و دی ــد خوان می‌باش
ــته  ــم توانس ــن خان ــد. ای ــد ش ــن برن ــر ای درگی
ــان  ــورد زن ــه در م ــی را ک ــود محدودیت‌های ب
ــه  ــن ک ــردارد؛ ای ــش ب ــر راه ــود دارد، از س وج
بــر خــاف بــاور عمــوم، ثابــت کــرد کــه یــک 
خانــم می‌توانــد یــک کارآفریــن موفــق باشــد و 

ــد و… ــام ده ــزرگ انج ــای ب کاره

یــا بــرای مثــال داســتان برنــد دیجــی‌کالا کــه از 
خریــد یــک دوربیــن اســتوک از بــازار، توســط 
برادران محمدی شــروع شــد و بعد از آن داســتان 
بــزرگ شــدن برنــد دیجــی‌کالا را کــه می‌خوانیم، 
ایــن کــه چــه شــد تــا بــه جایــی رســیدند کــه 
تبدیــل بــه چهارمیــن وب‌ســایت پربازدیــد ایران 
شــدند )ســوم هــم شــدند البتــه(، چــه شــد کــه 
ــیدند و…  ــاردی رس ــه‌ی میلی ــد روزان ــه درآم ب
ــد  ــا برن ــان را ب ــری مخاطب همــه‌ی این‌هــا درگی
ــن  ــر اصلی‌تری ــد و ب ــتر می‌کن ــی‌کالا بیش دیج
موضوعــی کــه در بحــث برندینــگ وجــود دارد، 
یعنــی ذهنیــت مــردم نســبت به یــک برنــد، تاثیر 

ــذارد. ــی می‌گ ــل توجه قاب
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مفهوم هک رشد چیست؟
بــا گســترش اینترنــت هــرروز بــه تکنیک‌هــا و 
ابزارهــای جذابــی می‌رســیم که تــا قبــل از آن در 
دســترس نبوده اســت. یکــی از هیجان‌انگیزترین 
ــال  ــه در س ــت. ک ــد اس ــک رش ــا، ه تکنیک‌ه

2010 بــرای اولیــن بــار مطــرح شــد.
هــک رشــد یــا Growth Hacking ، یکــی از 
ــال‌های  ــه در س ــت ک ــی اس ــای بازاریاب روش‌ه
اخیــر مــورد توجــه بســیاری از کســب‌وکارهای 
نوپــا قــرار گرفتــه اســت. هکــر رشــد با اســتفاده 
ــئو،  ــد س ــر مانن ــه و موث ــای کم‌هزین از روش‌ه
بازاریابــی محتــوا و اندازه‌گیــری و تحلیــل 
کســب‌وکارها  بــه  مختلــف  شــاخص‌های 
ــند.   ــته باش ــتری داش ــروش بیش ــا ف ــد ت می‌کن

هــدف هــک رشــد چیســت و چــه مزیتــی 
ــب‌وکارها دارد؟ ــرای کس ب

ایــن روزهــا اکثــر کســب وکارهــا بــه دنبــال بــه 
ــری تکنیــک هــای هــک رشــد هســتند  کارگی
ــران و مشــتریان  ــه بیشــترین کارب ــد ب ــا بتوانن ت
موجــود و در نتیجــه بیشــترین درآمــد برســند. 
هــدف اصلــی در تکنیک‌هــای هــک رشــد ایــن 
اســت کــه اســتراتژی‌هایی را بــرای کســب‌وکار 
ــه،  ــرف هزین ــن ص ــا کمتری ــه ب ــد ک ــاده کن پی
بیشــترین مشــتری یــا کاربــر را جذب کنــد. این 
اســتراتژی‌ها بــرای هــر کســب‌وکاری جذابیــت 
بالایــی دارد و رســیدن ســریع‌تر بــه نقطــه 
ــان  ــالای کســب‌وکار در زم سربه‌ســر و رشــد ب

ــد.   ــن می‌کن ــاه را تضمی کوت
بــرای شــروع داســتان کســب‌وکارهایی را بیــان 
ــدن  ــه وجــود آم ــل از ب ــی قب ــه حت ــم ک می‌کنی
ــد  ــی رش ــا تکنیک‌های ــد، ب ــک رش ــوم ه مفه

بالایــی در کسب‌وکارشــان داشــته‌اند.

ــای  ــن نمونه‌ه ــل اولی ــس، هات‌می دراپ‌باک
موفــق هــک رشــد  

ــت و  ــا، دو دوس ــابیر باتی ــمیت و س ــک اس ج
همــکار بودنــد کــه در ســال 1996 تصمیــم بــه 
شــروع یک کســب‌وکار بــه نــام Javasoft گرفتند. 
بــرای اینکــه مدیر شــرکت فعلــی آن‌هــا از ماجرا 
باخبــر نشــود و افزایــش امنیــت اطلاعاتــی کــه 
ــد یــک سیســتم ایمیلــی  ــه می‌کردن باهــم مبادل
مبتنــی بر وب بــه نــام Hotmail راه‌انــدازی کردند. 
در ابتــدا از یــک گــروه ســرمایه‌گذاری معــروف 
بــه آقــای دراپــر در Silicon Valley 300 هــزار 
ــد.  ــه دریافــت کردن ــوان ســرمایه اولی دلار، به‌عن
تصمیــم گرفتنــد بــرای اولیــن محصــول خــود 
یعنــی Hotmail تبلیغــات انجــام دهنــد. ایده‌هــای 
اولیــه اســتراتژی رشــد هات‌میــل تبلیــغ در رادیو 
و یــا تبلیــغ بــر روی بیلبوردهــا بود که متناســب 
ــی در آن ســال‌ها  ــوژی بازاریاب ــا ســطح تکنول ب

ــود. گزینــه متــداول کســب‌وکارها ب
آقــای دراپــر پیشــنهادی بــرای شــروع بازاریابــی 
ــای  ــه در انته ــود ک ــن ب ــل داد و آن ای هات‌می
ــر  ــه ایمیل‌هــای غی ایمیل‌هــای هات‌میــل کــه ب
ــات  ــن جم ــود، ای ــال می‌ش ــل ارس از هات‌می
ــما  ــق ش ــا عاش ــت: “م ــود: پی‌نوش ــته ش نوش

ــگان  ــرویس رای ــد از س ــما می‌توانی ــتیم. ش هس
ــد.” ــت کنی ــل دریاف ــل را از هات‌می ایمی

دو تأســیس کننــده هات‌میــل بااینکــه اثرگــذاری 
ایــن جملــه در انتهــای ایمیــل اعتقادی نداشــتند، 
آن را بــه انتهــای ایمیل‌هــا اضافــه کردنــد و 
بعــداً از نتیجــه ایــن کار شــگفت‌زده شــدند. در 
همــان روزهــای اول، 3000 نفــر در روز عضــو 
ــد و  ــه ش ــل اضاف ــتم هات‌می ــه سیس ــد ب جدی
بعــد از شــش مــاه تعــداد کاربــران هات‌میــل بــه 
یک‌میلیــون نفــر رســید و بعــدازآن حــدود ۷ ماه 

ایــن تعــداد بــه دو میلیــون نفــر رســید.
در یــک مــورد خــاص آقــای باتیــا، ایمیلــی بــه 
یکــی از دوســتان خــود در هنــد ارســال کــرد و 
بعــد از ســه هفتــه 300 هــزار نفــر از هنــد عضــو 

سیســتم ایمیلــی هات‌میــل شــده بودنــد! 
بعــد از یــک ســال و نیــم از شــروع کار هات‌میل 
۸ و نیــم میلیــون نفــر عضــو آن بودنــد کــه ایــن 
ــوب  ــی محس ــم بالای ــال 1998 رق ــم در س رق
ــی  ــران اینترنت ــداد کل کارب ــرا تع ــود. زی می‌ش
70 میلیــون نفــر بودنــد. در ایــن ســال شــرکت 
مایکروســافت شــرکت هات‌میــل را بــه قیمــت 
400 میلیــون دلار خریــداری کــرد. درنتیجــه بــا 
یــک ایــده خلاقانــه، یــک شــرکت بــا ســرمایه 
اولیــه 300 هــزار دلار بــه ارزش 400 میلیون دلار 

رســید.
ایــن رشــد بــزرگ در کســب‌وکار کــه بــا 
ــاق  ــاد، اتف ــاق افت ــل اتف ــده در هات‌می ــک ای ی
ــای کســب‌وکار محســوب  ــی در دنی غیرمعمول
 ،Facebook نمی‌شــود. در کســب‌وکارهایی ماننــد
و  اینســتاگرام   ،Pintrereset  ،GROUPON  ،Zynga
اســنپ‌چت هــم نمونه‌هایــی مشــابه ایــن 
موضــوع اتفــاق افتــاده اســت کــه در آینــده ایــن 
دوره در مــورد هرکــدام از این‌هــا صحبــت 

ــرد. ــم ک خواهی

رشد خارق‌العاده دراپ‌باکس 
ــد دراپ‌باکــس  همان‌طــور کــه احتمــالاً می‌دانی
توســط دو فارغ‌التحصیــل MIT شــروع بــه 
ــا  ــود ب ــت خ ــدای فعالی ــرد. در ابت ــت ک فعالی
قابلیت شگفتی‌ســازی کــه در محصــول نوآورانه 
دراپ‌باکــس وجــود داشــت، تــا ۲ میلیــون نفــر 
ــذب  ــه ج ــرای ادام ــرد. ب ــذب ک ــر را ج کارب
کاربــران، دراپ‌باکــس بــرای اولین بــار خلاقیت 
 Program جالبــی را ابــداع کــرد و یــک سیســتم
Gamified Referral  ایجــاد کــرد. بــه کاربــران خود 
پیشــنهاد داد در ازای معرفــی کاربــران جدیــد بــه 
آن‌هــا حافظــه رایــگان اهــدا کنــد. و درواقــع از 
ــن  ــرد. ای ــوان فروشــنده اســتفاده ک ــر به‌عن کارب
سیســتم توانمنــد باعــث افزایــش بــالای تعــداد 
ــه  ــر در س ــون کارب ــد و 100 میلی ــران ش کارب
ســال عضــو ایــن سیســتم شــدند. دراپ‌باکــس 
ــازار محســوب می‌شــود  ــدر ب درحال‌حاضــر لی

ــای  ــوگل در رده‌ه ــس و گ ــرکت دراپ‌باک و ش
بعــدی قــرار دارنــد. جالــب اســت بدانیــد کــه 
 Nine Digit ــس ــت دراپ‌باک ــال دوم فعالی در س
از شــرکت اپــل پیشــنهاد خریــد دراپ‌باکــس به 
قیمــت 250 میلیــون دلار را بــه مدیــران آن ارائــه 
کــرده بــود و آن‌ها نپذیرفتند. در جلســه پیشــنهاد 
خریــد، اپــل بــه دراپ‌باکــس اعــام کــرد کــه بــا 
محصول رقابتــی Icloud دراپ‌باکس را شکســت 
خواهــد داد. امــا اپــل در شکســت دراپ باکــس 

موفــق نبــود.  

AirBNB ، یــک نمونــه موفــق هــک رشــد در 
ن جها

احتمــالا بــا AirBNB آشــنا هســتید. AirBNB یک 
پلتفــرم آنلایــن اســت کــه بــا هــدف برقــراری 
ارتبــاط بیــن کســانی کــه خانــه ای بــرای اجــاره 
دارنــد و مشــتریان اجــاره خانــه هــا، ایجاد شــده 

اســت.
 Airbedandbreafkast.com در ابتــدا اســم سایتشــان
ــاق  ــادی در ات ــک ب ــرار دادن تش ــا ق ــود و ب ب
نشــیمن و پیشــنهاد صبحانه دست ســاز خانگی 
بــه مهمــان هــا همــراه بــود. امــا در ادامــه نــام آن 
را بــه AirBNB تغییــر دادنــد، صبحانــه را حــذف 
ــه  ــد ب ــف کردن ــرویس را بازتعری ــد. و س کردن

شــکلی کــه مکانــی شــود کــه افــراد هــر مــکان 
قابــل تصــوری را بــرای اقامــت اجــاره یــا رزرو 
کننــد. از جملــه اتــاق، تــرن، قایــق، قصــر، پنــت 
هــوس و …  ایــن ایــده باعــث میلیــون هــا رزرو 

در ســال در سرتاســر دنیــا شــد .
در شــروع کار AirBNB  مــی دانســت کــه بــرای 
موفقیــت و رشــد کســب و کار  بــه حجــم بالای 

ــاز دارد. مخاطبین نی
AirBNB بــه جــای اســتفاده از روش هــای 
متــداول تبلیغــات بــرای معرفــی خود بــه جامعه 
ــا  ــن، از روش دیگــری اســتفاده کــرد. ب مخاطبی
ورود بــه Craigslist و قــرار دادن لیســت خانــه هــا 
و اتــاق هــای موجــود بــرای اجــاره، مخاطبیــن 
ــرد.  ــود ک ــب و کار خ ــذب کس ــادی را ج زی
Craigslist ســایت تبلیغاتــی آمریکایــی اســت که 
کاربــران بــه وســیله آن مــی تواننــد هــر آگهــی 
ــود را  ــای خ ــاره کالاه ــا اج ــروش ی ــرای ف ب

هــک رشــد
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منتشــر کننــد. درنتیجــه هــر کاربــری که ســایت 
Craigslist را بــرای اجــاره خانــه ســرچ مــی کــرد، 
بــا یــک لیســت کامــل و حرفــه ای از خانــه هــا 
بــرای اجــاره بــا لینــک AirBNB مواجه می شــد.
ــن  ــه در ای ــی ک ــه کاربران ــن AirBNB ب همچنی
ــه  ــاره خان ــرای اج ــی ب ــی، آگه ــایت تبلیغات س
ــال و   ــی ارس ــد، ایمیل ــی دادن ــرار م ــود را ق خ
ــب  ــکار مناس ــوان راه ــه عن ــود را ب ــرم خ پلتف
بــرای اجــاره منــزل معرفــی مــی کــرد. در 
واقــع همــکاری و یکپارچگــی باعــث شــد کــه 
ــوند.   ــنا ش ــا AirBNB آش ــیاری ب ــن بس مخاطبی
ــه  ــد از چ ــد؛هک رش ــک رش ــه ه تاریخچ

ــد؟  ــرح ش ــا مط ــی در دنی زمان
و  طراحــی  ســنتی  بازاریابــی  حالی‌کــه  در 
ــه  ــه صــورت جداگان اثربخشــی محصــول را ب
بررســی می‌کنــد، هــک رشــد ایــن دو را مکمــل 
یکدیگــر می‌دانــد و بــا ترکیــب آن‌هــا از حداکثر 
ظرفیــت آن اســتفاده می‌کنــد. بایــد تاکیــد کنیــم 
هک رشــد بــه دنبــال رشــد کســب‌وکار اســت.
هــک رشــد محصــول را دوباره تعریــف می‌کند. 
ــل شــامپو، ماشــین و  محصــولات فیزیکــی مث
ــته محصــولات فیزیکــی و  ــا در دس خوراکی‌ه
محصــولات اینترنتــی همانند فیســبوک و توییتر 
در دســته محصــولات فکــری قــرار می‌گیرنــد. 
هــک رشــد شــباهت‌های متعــددی بیــن ایــن 
ــه  ــد ب ــرد و می‌توان ــر می‌گی ــولات درنظ محص
رشــد دســته‌های مختلــف محصــولات کمــک 

. کند
ــارت  ــس از عب ــان آلی ــود کهش ــال 2010 ب س
هــک رشــد اســتفاده کــرد و ایــن کلمــه را بــه 
کســانی نســبت داد کــه هــدف تمــام فعالیت‌هــا 
در همــه واحدهــای کســب و کار را رشــد قــرار 
می‌دهنــد. آقــای شــان آلیــس در حــال حاضــر 

ــد. ــت می‌کن ــتارتاپ Qualaroo را مدیری اس
ــم  ــو تی ــه عض ــن ک ــدرو چ ــال 2012 ان در س
ــر را  ــدگان اوب ــود و وظیفــه جــذب رانن ــر ب اوب
بــر عهــده داشــت، ایــن اصطــاح را گســترش 
داد و در مقالــه‌ای بــه عنــوان »هــک رشــد یــک 
مدیــر ارشــد بازاریابــی جدیــد اســت« آن را بــه 
ــدرو چــن  طــور منفصــل بســط داد. از نظــر ان
هکــر رشــد کســی اســت کــه هــر دو مهــارت 

ــی و برنامــه نویســی را دارد. بازاریاب
در ســال 2012 آرون گیــن نوشــت یــک 
ــر  ــخصی در نظ ــوان ش ــه عن ــد ب ــر رش هک
ــی نســبت  ــت دقیق ــه ذهنی ــود ک ــه می‌ش گرفت
در  دارد.  کنجــکاوی  و  خلاقیــت  داده،  بــه 
ســال‌های بعدشــان آلیــس بــا همراهــیِ دیــان 
ــن  ــراون، انجم ــورگان ب ــور و م ــم، آور تیل لاکَ
ــن  ــد. ای ــدازی کردن GROWTHACKERS را راه‌ان
ــدان  ــار علاقه‌من ــزاری را در اختی ــن نرم‌اف انجم
قــرار مــی‌داد کــه بــه فرآیند رشــد کســب‌وکارها 

کمــک می‌کــرد.
در ســال 2013 اولیــن همایــش ســالانه هکرهای 
رشــد در سان‌فرانسیســکو بــه روش‌هــای رشــد 
در شــرکت‌های بزرگــی نظیر فیســبوک، توییتر، 
یوتیــوب پرداختــه شــد. موفقیتشــان آلیــس در 
ــاه،  ــان کوت ــف در زم رشــد شــرکت‌های مختل
ــرد.  ــاد ک ــان ایج ــم‌گیری برایش ــهرت چش ش
برخــی از آن‌هــا بــا رشــد عجیبــی مواجه شــدند 
ــورس  ــود را در ب ــهام خ ــتند س ــی توانس و حت
عرضــه کننــد. شــان همیشــه بــه تغییــر ذهنیــت 

و تبدیــل آن ذهنیــت رشــد تاکیــد دارد. 

امــروزه بــا وجــود رقابت‌هــای تخصصــی فــراوان موجــود در صنعــت، خوب بــودن در هــر مهارتی 
به‌تنهایــی کافــی و تضمین‌کننــده موفقیــت نیســت. همــه ما افــراد مســتعدی را می‌شناســیم که 
یــا سر جــای خودشــان نیســتند، یا کمــر از استحقاقشــان دریافت می‌کنند، یا حتی بیکار هســتند. 
برندســازی شــخصی یــا پرســونال برندینگ می‌گویــد، افراد و مهارت‌هایشــان نیــز مانند محصولات 
کســب‌وکارها نیــاز بــه معرفــی دارنــد. در ایــن نوشــتار کــه بــر اســاس نظــرات و صحبت‌هــای افراد 
بــا برنــد شــخصی قــوی در ایــران و جهــان تهیه‌شــده اســت، راهکارهایــی در زمینــه رشــد برنــد 

شــخصی ارائــه می‌دهیــم.
پرسونال برندینگ یا برندسازی شخصی چیست؟

برندســازی، درواقــع، یــک “قــدرت نــرم” اســت. هماننــد اصــول برندســازی محصــول، برندســازی 
اشــخاص هــم بســیار مهــم اســت. همــه مــا مــی دانیــم ایــن کــه صرفــاً مــدرک تحصیلــی، تجربــه 
یــا عناویــن شــغلی می‌تواننــد موجــب موفقیــت فــرد شــوند، تصــور درســتی از بــازار کار نیســت. 
خواه‌ناخــواه برندســازی و قــدرت نــرم بــر همــه ابعــاد زندگــی روزمره‌مــان تأثیرگذار اســت؛ زیــرا در 
محیــط کاری و تخصصــی بســیار مهــم می‌شــود، کــه دیگــران راجــع به مــا و توانمندی مــا چه فکر 
می‌کننــد. برنــد مجموعــه‌ای از تعریف‌هــا و خاطــرات مشــریان و اطرافیــان از شماســت کــه نوع 
نــگاه اطرافیــان دربــاره شــا را شــکل می‌دهــد. درواقــع برند مجموعــه ویژگی‌هــای منحصربه‌فرد 

اســت کــه بــه کســب‌وکار و روابــط آن بــا جامعــه معنــا می‌دهــد.

چرا برندسازی شخصی اهمیت دارد؟
بــا برندســازی شــخصی فرصت‌هــای حرفــه‌ای بیشــری متناســب باکیفیــت مهارت‌هــای شــا برایتــان فراهــم خواهــد شــد. 
تــاش بــرای تهیــه یــک تصویــر واضــح از خودتــان و توانایی‌هایتــان باعــث می‌شــود، شــناخت بهــری نســبت بــه خــود 
پیــدا کنیــد. نقــاط قــوت خــود را بهــر بشناســید و آن‌هــا را مشــخصاً نشــان دهیــد و همچنیــن بــرای نقــاط ضعــف خــود 
برنامه‌ریــزی کنیــد. به‌مــرور در حرفــه خود شــناخته شــوید و موقعیت‌های شــغلی بهتر به شــا پیشــنهاد شــود و ارتباطات 

ارزشــمندی بــا متخصصیــن حــوزه خــود پیــدا خواهیــد کرد.
پرسونال برندینگ چیست؟

پرســونال برندینــگ بــه معنــای توســعه و تدویــن یــک برنامــه بازاریابــی شــخصی )Personal Marketing Plan( در زندگــی 
حرفــه ای افــراد بــرای رســیدن بــه اهدافشــان اســت.

سه سؤال مهم در اینجا مطرح است که باید به پاسخ آن‌ها فکر کنید:
1. چه عمل، تصمیم یا انتخابی می‌تواند بزرگ‌ترین تأثیر در رشد برند شخصی شما داشته باشد؟

2.نکاتی که در وب‌سایت شخصی خود باید به آن توجه کنید، باید بر روی آن تمرکز کنید، چیست؟
3. بــرای کســانی کــه بــه دنبــال برنــد آنلایــن قدرتمنــدی هســتند و قصــد اســتفاده از اینفلوئنسرمارکتینــگ دارنــد، کــدام 

اینفلوئنسرهــا را پیشــنهاد می‌دهیــد؟ درواقــع بایــد در حــوزه تخصصــی خودتــان اینفلوئنسرهــا را بشناســید.
برندسازی شخصی و مقایسه آن با مفهوم شهرت

بــه بیــان ســاده پرســونال برندینــگ  آن چیــزی اســت کــه شــا دربــاره خــود بیــان می‌کنیــد. ایــن کــه می‌خواهید چــه فردی 
و بــا چــه مهارت‌هایــی و تخصص‌هایــی باشــید و آن‌هــا را در رزومــه و فعالیت‌هایتــان نشــان دهیــد. امــا شــهرت چیــزی 
اســت کــه دیگــران دربــاره شــا می‌گوینــد. پرســونال برنــد تحــت کنــرل شماســت، امــا وقتــی شــهرت داشــته باشــید، کنترل 
آنچــه دربــاره شــا بیــان می‌شــود ســخت‌ اســت. البتــه افــراد بــا پرســونال برندینــگ قــوی به‌مــرور در حرفــه خــود و بیــن 

متخصصیــن شــهرت پیــدا می‌کنند.

شخـصـــــی بــرنــد 
Personal Branding
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فصلنامه تخصصی کاربردی بازاریابی و مدیریت کسب و کار وه توسعه سرمایه گذاری انتخاب مرکز آموزش علمی کاربردی گر

شش نگاه استراتژیک جهت رشد برندسازی شخصی تان

 بــرای رشــد برنــد شــخصی بایــد نگاهــی اســراتژیک و آینده‌محــور داشــته باشــید و بــرای 
آینــده خــود برنامــه ریــزی کنیــد.

۱-چگونه برای برند شخصی خود چشم‌انداز یا Vision تعیین کنیم؟
 Mission و Vision می‌دانیــم بــرای راه‌انــدازی یــک کســب‌وکار و ایجــاد یــک برنــد بایــد

تهیــه کنیــم. ایجــاد برنــد شــخصی هــم در ایــن زمینــه مشــابه برنــد کســب‌وکار اســت.
بــرای برندســازی شــخصی بایــد ابتــدا خــود را به‌درســتی بشناســید و همچنیــن شــخصیت 
هدفتــان )آن شــخصیتی کــه می‌خواهیــد باشــید( را هــم مشــخص کنیــد. ایــن دو مرحلــه 

چارچــوب برنامــه‌ای بــرای زندگــی شــخصی و رشــد حرفــه‌ای شــا فراهــم می‌کنــد.
مــا نمی‌توانیــم تمــام جنبه‌هــای زندگــی خــود را پیش‌بینــی کنیــم، امــا تهیــه چشــم‌انداز 
بلندمــدت و هــدف بــرای زندگــی حرفــه‌ای بــه مــا کمــک می‌کنــد به‌طــور مســتمر برنــد 

شــخصی خــود را رشــد دهیــم.

۲-متمایز باشید
قانــون اساســی برندســازی،”متمایز بــودن” اســت و هیــچ برنــدی در دنیــا بــا کپــی کــردن به 
برنــد قــوی‌ای تبدیــل نشــده اســت. بایــد هویــت حرفه‌ای‌تــان را بــر اســاس چیــزی بنا کنید 
کــه در مــورد شــخص شــا صــدق می‌کنــد. بــرای ایــن کار بایــد بدانیــد جنبــه تمایــز شــا و 
توانایی‌هــای متمایــز شــا نســبت بــه بقیــه چیســت و روی آن‌هــا بیشــر سرمایه‌گــذاری 

کنید.
آن چیــزی کــه شــا را از رقیبانتــان متمایــز می‌کنــد، ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد خودتــان 
اســت. پــس ســعی کنیــد از کپــی کــردن ترفنــد و یــا تکــرار روش‌هایــی کــه بــه اســم افــراد 

دیگــر ثبت‌شــده اســت، دوری‌کنیــد.

ــگ  ــد )SWOT( در پرســونال برندین ــاط قوت-ضعــف، فرصــت- تهدی ــل نق ۳- از تحلی
اســتفاده کنیــد.

متخصصیــن بازاریابــی، برنــد را بــا تحلیــل SWOT نیــز بررســی می‌کنند.ایــن کار کمــک 
می‌کنــد روی نقــاط قــوت خــود تمرکــز کنیــد، ســعی کنیــد نقــاط ضعــف خــود را برطــرف 
کنیــد و همچنیــن از فرصت‌هــای موجــود در مســیر حرفــه‌ای خــود بیشــرین اســتفاده را 

ببرید.
- نقاط قوت و ضعف در برندسازی شخصی

مهارت‌هــا، تجــارب و موفقیت‌هــا، خصوصیــات شــخصیتی خــوب و یــا آدم‌هــای مهمــی 
کــه می‌شناســید، همــه می‌تواننــد نقــاط قــوت شــا باشــند. ایــن لیســت می‌توانــد ادامــه 
داشــته باشــد و بــر اســاس Vision توســعه پیــدا کند. بــه نقاط قــوت به‌عنــوان دارایی‌هایی 
نــگاه کنیــد کــه می‌تواننــد منجــر به موفقیت شــا شــوند و بــرای حفظ و رشــد بیشــر این 

توانایی‌هــا تــاش کنید.
نقــاط ضعــف، آن حوزه‌هایــی اســت کــه بــر اســاس Vision و اهمیــت آن‌هــا می‌توانیــد از 
آن‌هــا اجتنــاب کنیــد و یــا بــرای تقویــت آن‌هــا سرمایه‌گــذاری کنیــد. بــه یــاد داشــته باشــید 
کــه دو نقطه‌ضعــف را در حــوزه برندســازی شــخصی بایــد رفــع کــرد و بــدون آن‌هــا هیــچ 
راه دیگــری بــرای موفقیــت وجــود نــدارد. یکــی مهارت‌هــای ارتباطی و دیگری شبکه‌ســازی 
اســت. ایــن دو نقطــه ضعــف حتــاً بایــد رفــع شــود. از بقیــه نقــاط ضعــف متناســب بــا 

اهمیــت اســراتژیک آن در حــوزه تخصصتــان می‌توانیــد صرف‌نظــر کنید.
- فرصت‌ها و تهدیدها در برندسازی شخصی

محیــط کســب‌وکار، محیطــی کامــاً پویا اســت که همیشــه همــراه با تغییــرات اســت. این 
تغییــرات فرصت‌هــا و تهدیدهایــی را ایجــاد می‌کننــد. بــه دنبال پیش‌بینــی بــازار کار حوزه 
تخصــص خــود باشــید. در ایــن حــوزه چــه فرصت‌هایــی در آینــده به وجــود خواهــد آمد و 

چــه تهدیدهایــی هــم بــه وجــود می‌آید.
بعدازایــن بررســی‌ها می‌توانیــد اســراتژی برنــد شــخصیتان را بنویســید و می‌توانید بهترین 

جایــگاه خــود در بــازار را از تلاقــی نقــاط قــوت و فرصت‌هــا بــه دســت آوریــد.

۴-خودتان باشید
اســراتژی برنــد شــخصی شــا بایــد ازآنچــه هســتید نشــات بگیــرد. اســتفاده از عناویــن و 

جایگاه‌هــای تقلبــی در برندســازی در بلندمــدت جوابگــو نخواهــد بــود.
ویژگی‌های اصلی استراتژی برند شخصی چهار مورد زیر است:

    تمایز: کپی کردن، از شما یک بازیگر درجه‌دو می‌سازد.
    تمرکز: سعی کنید استراتژی برند شخصی خود را در یک عبارت خلاصه کنید.

    اعتبــار و قانونــی بــودن: اســراتژی برنــد شــخصی شــا باید بر اســاس آنچه شــا هســتید 
و دارایی‌هــا و تجربیــات شــا تعریــف شــود و صرفــاً چیــزی را می‌توانیــد ادعــا کنیــد کــه 

واقعیت داشــته باشــد.
    جذابیــت در بــازار: اســراتژی خــود را طــوری در نظــر بگیریــد کــه در بازار خریدار داشــته 
باشــد. بــه عبارتــی بــر توانایی‌هــا و مهارت‌هایــی تمرکــز کنیــد کــه کاربــردی و نیــاز بــازار 

باشد.

۵-چگونه در پرسونال برندینگ مخاطبین خود را بیابیم؟
بعــد از تهیــه چشــم‌انداز پرســونال برندینــگ، هماننــد محصول کــه بــرای فــروش آن نیاز به 
شــناخت بــازار مشــریان داریــد، بــرای پرســونال برندینــگ هــم نیــاز به شــناخت مخاطبین 
خــود داریــد. در واقــع در پرســونال برندینــگ تخصــص و مهارت‌هــای خــود را بــه مدیــران 
عرضــه مــی کنیــد و یــا اگــر خــود در ســمت مدیریــت هســتید، بــه جامعــه مشــریان ارائه 

ــد. می‌دهی
ســعی کنیــد انگیــزه افــراد )مدیران یــا مشــریان پروژه‌ها و محصــولات شــا(، در همکاری 
بــا شــا را متوجــه شــوید. دانســن اهــداف و انگیزه‌هــا فرصت‌هــای خوبــی در اختیارتــان 
خواهــد گذاشــت. در ایــن صــورت می‌توانیــد بــرای رشــد و پیشرفــت خــود مهارت‌هایــی 
را در همیــن راســتا بــه دســت آوریــد و یــا در رزومــه و توضیحــات خــود بــه توانایی‌هــای 

مربــوط خــود اشــاره‌ کنید.
برای جذب مخاطبان، در فضای آنلاین فعال باشید

پرسونال برندینگ در شبکه های اجتماعی
    بــا حضــور در شــبکه‌های اجتماعــی و فعالیــت در وبلاگ‌هــا می‌توانیــد بــا مخاطبیــن 

خــود ارتبــاط بیشــری برقــرار کنیــد و در حــوزه تخصصی‌تــان شــناخته شــوید.
    بیشــرین فعالیت را در آن شــبکه اجتماعی داشــته باشــید که اکثر مخاطبین موردنظرتان 
آنجــا فعــال هســتند. ولــی بــه عنــوان یــک فــرد متخصــص و کارشــناس حتــاً پروفایــل 

لینکدیــن بــا اطلاعــات کامــل ایجــاد کنید.
    تهیــه ویدئــو بهتریــن ابــزار بــرای ارتقــای برنــد شــخصی اســت. می‌توانیــد مباحثــی را کــه 
در آن تخصــص داریــد، در ویدئویــی آمــوزش دهیــد و در یوتیــوب یــا کانــال آپــارات بــا نــام 

خودتــان منتــر کنید.
    یک وب‌ســایت حرفه‌ای برای انتشــار مطالبتان، بهترین تأثیرها را روی پرســونال برندینگ 

شــا دارد. بــا ورد پــرس می‌توانیــد وب‌ســایت خــود را مدیریت کنید.
    برگــه “دربــاره مــن” در وب‌ســایت شــخصی، مکانــی اســت کــه در آن داســتان حرفــه‌ای 
خــود را بیــان می‌کنیــد. می‌توانیــد در ایــن صفحــه از علائــق و سرگرمی‌هایتــان نیز بگویید، 
امــا دقــت کنیــد کــه زیــاد وارد جزئیــات نشــوید تــا شــکل حرفــه‌ای وب‌ســایت حفظ شــود.

    برگــه “ارتبــاط بــا مــن” را در وب‌ســایتتان فرامــوش نکنیــد. این صفحه دقیقاً جایی اســت 
کــه اصطلاحــاً Conversion یــا تبدیــل بــه مشــری اتفــاق می‌افتــد و مخاطبیــن شــا برای 
پیشــنهادهای همــکاری بــا شــا وارد مکالمــه می‌شــوند. بــا طراحــی مناســب ایــن صفحــه 
می‌توانیــد فرصت‌هــای حرفــه‌ای خوبــی کســب کنیــد. قــرار دادن یــک فــرم بــرای ارســال 

پیــام، پیشــنهاد مناســبی بــرای ســاختار این صفحه اســت.

۶-از برند شخصی خود محافظت کنید.
محافظت از برند شخصی

هــر چقــدر برنــد شــخصی خــود را قوی‌تــر کنیــد و در حــوزه تخصصــی خودتــان بیشــر 
شــناخته شــوید، بیشــر نیــاز بــه مراقبــت از برنــد و توجــه بــه اخبارهــا خواهیــد داشــت. 
افــرادی کــه بــه دنبــال متخصصینــی ماننــد شــا می‌گردنــد، بــا جســتجوی نــام شــا در 
اینترنــت، ســعی می‌کننــد اطلاعاتی از شــا کســب کننــد. به همین دلیــل باید محتوایــی را 

کــه مشــریان و جامعــه هــدف شــا می‌خواننــد، را بررســی و کنــرل کنیــد.
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معرفی کمپین تبلیغاتی اسنوا
ــوی  ــه س ــبرد ب ــر را پیش ــان ب ــی می ــنوا راه اس
فنــاوری خــود انتخــاب کرده اســت وبــا تبلیغاتی 
هوشــمندانه بــرای ایــن حرکــت وتغییر بــه دنبال 
تعــادل وپویایــی اســت. اســنوا کمپینــی شــروع 
کــرده کــه درصــدد بازســازی مجــدد برنــد خود 
ــه آن ری  ــه‌ای ب ــاح حرف ــه در اصط ــت ک اس
برندینــگ گفتــه می‌شــود. ری برندینــگ معمولا 
بعــد از ســال هــا تحقیقــات و بررســی مفصــل 
ــی در عملکــرد  ــد از تشــخیص ضعف‌های و بع
برنــد صــورت گرفتــه و معمــولا بــر روی هویت 
بصــری، پیام‌هــا و شــعارهای برنــد تآثیر گذاشــته 
و آن چیــزی اســت کــه اســنوا در حــال تغییــر آن 

اســت.

فرآیند ریبرندینگ اسنوا
بــه نظــر میرســد ریبرندینــگ اســنوا بــه نوعــی 
همــان تغییــر چهــره اســت در نــگاه اول شــاید 
اولیــن چیــزی کــه بــه ذهنمــان خطــور کنــد این 
ــه  اســت کــه شــاید ایــن کالا از عــدم اعتمــاد ب
ــوده  ــد محصــولات برخــوردار ب ــس در تولی نف
ــاب  ــگ ولع ــد رن ــرات میخواه ــن تغیی ــا ای و ب
ــه  ــا توجــه مخاطــب را ب ــد ت ــاد کن خــود را زی
ســوی فنــاوری جدیــدش جلــب کنــد و حــس 
پایداریــش را بــالا ببــرد وتصمیــم گیــری بــرای 
چنیــن کاری یــک امــری آگاهانه و هــدف مندانه 

اســت.
ــرای  ــد ب ــه میخواه ــردی ک ــد ف ــت مانن درس
رفــع نقایــص زیبایــی چهــره اش بــه اصطــاح 
زیــر تیــغ جراحــی بــرود معمــولا مــدت زمانــی 
طولانــی روی ایــن موضــوع فکــر کــرده و 

ــه  ــرد و ب ــاوره میگی ــف مش ــکان مختل از پزش
تصمیــم نهایی بــرای انجــام عمل میرســدونهایتآ 
اســترس،ناراحتی،و هزینــه هــای جراحــی را 
متقبــل میشــود،او ایــن کار رابــرای زیباتــر شــدن 
خــودش اعتمــاد بــه نفس بیشــتر انجــام میدهدو 

ــرار دادن دیگــران. ــر ق ــه تحــت تآثی ن
وریبرندینــگ هــم درســت ماننــد عمــل جراحی 
ــه  ــه نتیج ــبه ب ــک ش ــه ی ــت ک ــدی نیس ،فرآین
برســد بلکــه نیاز اســت از فــردای عمــل جراحی 
تــا زمانــی کــه بیمــار بــه مرحلــه ثابــت و پایــدار 
از نظــر عمــل برســد نیازمنــد زمــان و حمایــت 
و پیگیــری و مراقبــت دارد تــا محــل زخــم هــا 
بهبــود یــا بــد و تــورم بعــد از عمل کاهــش یابد.
ایــن جاســت کــه نقش مــا ایرانیــان بایــد پررنگ 
ــد و  ــی ، خری ــات محیط ــه تبلیغ ــود و ب ــر ش ت
حمایــت از کالای ایرانــی در آرامــش بخشــیدن 
بــه ایــن نــوع کالا ،برگــذر از ایــن نــوع محصول 
از دوره انتقالــی ریبرندینــگ اهمیــت دهیــم واین 
همــان تصمیــم تبلیغاتــی هنرمندانــه اســت کــه 
اســنوا را بــا برنــدی جدیــد بــه بهتریــن شــکل 

ــت میکند. ثب
ــر از  ــاوت ت ــی متف ــه حس ــال ی ــه دنب ــنوا ب اس
گذشــته اســت بــه این منظــور کــه بتوانــد تجربه 
ــی  ــات محیط ــتری را در تبلیغ ــت مش و مطلوبی
جلــب کنــد و کالایــی را تولید کند که برخاســته 
از فرهنــگ ملــی مــا باشــد،واین چنین اســت که 
در ایــن حرکــت تعــادل را حفظ میکنــد. بنابراین، 
حــرف جدیــدی کــه اســنوا می‌زنــد ایــن 
اســت کــه »ایرانــی کالایــی بخــر کــه بــه دردت 
ــدرت را در  ــن ق ــم ای ــا معتقدی ــورد«. م می‌خ
زیرســاخت‌هایمان ایجــاد کرده‌ایــم کــه در عیــن 
حرکــت، تعــادل را ایجــاد کنیــم. ممکــن اســت 

یــک برنــد خارجــی نتوانــد چنیــن پیشــنهادی 
ــرا  ــد، زی ــه کن ــی ارائ ــده ایران ــه مصرف‌کنن ب
نیــاز متعــادل یــک ایرانــی را نمی‌فهمــد. لوگــو 
و هویــت جدیــد اســنوا نیــز بــر اســاس همیــن   
ــن  ــده اســت. درای Move With Balance طراحی‌ش
لوگــو، اســتفاده از یــک ســمبل معــروف جهانــی 
Move With Balance و تلفیــق آن بــا هویــت و نماد 
ایرانــی باعــث شــده هویتــی ایرانــی بــا رویکــرد 
ــه  ــن ب ــود ای ــیده ش ــر کش ــه تصوی ــی ب جهان
ایــن معنــی اســت کــه بایــد در زندگــی در پــی                  
Move With Balance باشــیم، یعنــی در زندگــی هم 

تعــادل و هــم حرکــت را پیگیــری کنیــم.
رنــگ ســبز و آبی استفاده‌شــده در طــرح تبلیغات 
هنرمندانــه ایــن هویــت بصــری نیز نشــان دهنده 
ــه‌ای کــه ســبز  تعــادل و حرکــت اســت، به‌گون
به‌عنــوان نمــاد حرکــت و آبــی به‌عنــوان رنــگ 
تعــادل ســازمانی در هویــت بصری جدید اســنوا 

ــت. آمده اس
ــر ســر در  ــه ب ــز رنگــی ک ــد قرم ــا برن اســنوا ب
فروشــگاه هــای خــود نصــب کــرده ســعی در 
حــس اعتمــاد مشــتری نصبــت به ایــن محصول 
را دارد وهمچنــان خواهــان برجــای مانــدن ایــن 
حــس اســت اما بــا شــمایلی جدیــد ایــن روزها 
اســنوا بــا ظاهــر قدیمــی و قرمــز رنگــش درحال 
ــدام  ــه ان ــا عرض ــت وب ــردن اس ــی ک خداحافظ
ــی  ــتریانش معرف ــه مش ــودش را ب ــدی خ جدی

. میکند
امــا اســنوا درواقــع بــا تمرکــز بــر مــدل جدیــد 
در حــال ایجــاد  توجــه دوبــاره بــه برنــد خــود 
ــتفاده از   ــا اس ــت ب ــرده اس ــعی ک ــده و س برآم
ــرای تبلیغــات” در ذهــن مخاطــب  “تبلیغــات ب
ــی  ــان نوع ــه خودش ــات اولی ــد و تبلیغ ایجادکن

اســنـوا تبـلیـغـاتـــی  کـمـپـیـن 
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تبلیــغ بــرای تبلیغــات ثانویــه محســوب می‌شــوند. در گام‌هــای بعدی 
ــود. ــی می‌ش ــگ عموم ــود و ریبرندین ــی می‌ش ــد رونمای ــام برن از ن
اولیــن گام بــرای نشــان دادن ایــن تعــادل وپویایــی، شــعار »روی مــا 
حســاب کنیــد« ا ســنوا اســت. ایــن همــان چیــزی اســت کــه مصرف 
کننــده انتظــارش را داردو بــه ایــن آســودگی خیــال برســد کــه مــی 
ــد ومفهــوم وارزش  ــی واقعــا حســاب کن ــد مل ــن برن ــد روی ای توان
حرکــت بــا تعــادل را حفــظ کنــد وســتون هایــی کــه عــزم اســنوایی 
بــر آن اســتوار اســت را میتوانیــد در میحطــی دات کام مشــاهده کنیــم.
در ســاختار اســنوا تحــولات تکنولوژیــک صــورت گرفتــه و ســازمان 
در ایــن زمینــه به‌خوبــی رشــد پیداکــرده اســت،وهمچنین اســنوا در 
حــوزه تحقیــق و توســعه، از شــرکتی تولیدکننــده فیچــر، بــه شــرکتی 
ارتقــا پیداکــرده‌ کــه می‌توانــد پلتفــرم جدیــد ارائــه دهــد. نمونــه ایــن 
تجربــه در محصــولات اســنوا قابــل‌ مشــاهده اســت. اســنوا حــالا بــه 
نســل ســوم ایــن تحــول ورود پیــدا می‌کنــد و بــه دنبــال ایجــاد یــک 
پارادایــم جدیــد اســت. اســنوا می‌خواهــد فنـّـاوری را توســط تبلیغات 
محیطــی شــرکت در ســاختارهایش ایجــاد کنــد کــه بــه همیــن دلیل، 
بخــش تحقیــق و توســعه برنامه‌ریــزی جامعــی صــورت داده اســت.
در اســنوا تبلیغــات محیطــی خاصــی در حــال شــکل گرفتــن اســت 
وتحــولات و زیرســاخت‌هایی ایجادشــده کــه می‌توانــد دلیــل 
باورپذیــری ری‌برندینــگ اســنوا را نشــان دهــد و اســنوا تــوان انجــام 
ایــن ری‌برنــد را در خــود می‌بینــد. بایــد توجــه داشــت، ری‌برندینــگ 
الــزام ســازمانی اســنوا بــوده و ایــن برنــد بــه دلایــل متعــدد بایــد بــه 
ــه واســطه ایــن تغییــرات  ســمت ری برنــد حرکــت کنــد واســنوا ب
ــه  ــن دارد ب ــرای گفت ــادی ب وتبلیغــات هوشــمندانه حــرف هــای زی
عنــوان مثــال وقتــی مصرف‌کننــده و یــا فروشــنده بــا ذهنیــت قبلــی 
برخــورد می‌کنــد، دقیقــاً ماننــد ایــن اســت کــه اســنوا هیچ تغییــری را 
اعــام نکــرده وایــن مســتلزم ایــن اســت کــه ســازمان‌ها ظاهــر خــود 
را همــراه بــا باطــن تغییــر ‌دهنــد تــا دیگــران نیــز حــس ایجــاد تغییــر 
را داشــته باشــند و بــه مشــتریان اعــام کنــد کــه درحــال تغییــر کردن 
اســت ســپس به‌طرف ســازمان بیاینــد و جزئیــات تغییر را خــود جویا 

. ند شو

ســازمان‌ها نیــز ناگزیــر هســتند کــه در طــول چرخــه حیاتشــان ایــن ری برنــد 
و تبلیغــات محیطــی را ایجــاد کننــد، وگرنــه آن حــس ســکون و باقی مانــدن در 

آن‌هــا بــه وجــود خواهــد آمــد.
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